La responsabilitat de resolucio d'un
cas des de les institucions implica, a
mes dels centres educatius, a tots

aquells professionals,

servels O

equipaments que donen suport
durant alguna fase del protocol.

* Disposar d'un Pla de Convivencia actiu que contempli estrategies de prevencio
des d'una perspectiva de benestar.

» Adaptar els protocols d'abordatge de tot tipus de violencies a la propia realitat
Interna, tant en prevencio com en deteccio | en actuacio.

* Revisar 1 actualitzar de forma periodica els documents que permeten la
Implementacio del pla de convivencia i1 dels protocols d'abordatge del conflicte.

» Avaluar els factors protectors que permeten el desenvolupament saludable de
la comunitat | analitzar els factors de risc que sustenten 1 agreugen el fenomen
Bullying.

» Aplicar projectes “proventius” que col-laborin en el creixement personal de

I'alumnat 1 la resta de la comunitat educativa.

*Desenvolupament d'habilitats per sostenir i potenciar el benestar individual i de grup dins i fora les xarxes.

* Realitzar accions de “sensibilitzacio”, especifiques 1 continuades, envers |'as-

setjament I el ciberassetjament.

 Potenciar models que permetin I'abordatge integral del conflicte.
*model dialogic, socioemocional, de mediacio, disciplinari.

 Contemplar la formacio continuada dels agents familiars, socials, educatius, de

salut, de seguretat | de servel.

* Potenciar la presencia protectora de I'adult en els diferents canals de comuni-
cacio (presencials i no presencials) que serveixen per a la deteccio.

* Fomentar especificament el desenvolupament d'habilitats en la participacio
activa 1 la comunicacio en entorns digitals.

* Observar el benestar a traves d'eines que mesurin el moment relacional dels
sistemes (comunitat educativa i grups d'infants i joves).

* Disposar d'un equip de valoracid, format | preparat, que doni resposta davant
les alertes, pugui plantejar objectius pedagogics, | faci un seguiment a la resolu-
ci0 positiva d'un cas.

 Donar resposta un cop s'ha tipificat un cas mitjan¢ant un equip preparat per la
Intervencio.

* Disposar d'una estrategia enfocada cap al benestar en la resolucié d'un cas.

» Acompanyar la reparacio del dolor 1 la restauracio del benestar des de les
proples competencies.

* Potenciar el mapeig d'actius de territori a fi de disposar d'una xarxa activa de
suport |1 derivacio.
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